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Uberblick

Intensivbeatmungsgerate sind lebensrettende High-Tech-Gerate, die hdchste Ansprliche an Sicherheit,
Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit stellen. Unser Servicekonzept bietet massgeschneiderte Losungen fur
Intensivstationen, Ambulanzen, Rettungsorganisationen, Kliniken, Notfallstationen und Pflegeeinrichtungen.

Wir bieten vier Servicevarianten, die von einem Rundum-Sorglos-Paket mit voller Abdeckung bis hin zu einem
Modell fur Einrichtungen mit eigenem Technikpersonal reichen. So findet jede Einrichtung das passende
Modell.

Unsere Servicevarianten

o PremiumCare — Rundum-Schutz ohne Grenzen

. EssentialCare — Solide Basis fir Sicherheit und Wartung

« ProCare — Fur Einrichtungen mit eigenen zertifizierten Technikern
« FlexCare — Flexible Hilfe, wenn Sie sie brauchen

Warum unser Servicekonzept?

. Maximale Sicherheit — Gesetzliche Compliance und hochste Standards

. Verfligbarkeit — Ersatzgerate und kurze Reaktionszeiten zur Minimierung von Ausfallzeiten
bei langeren Reparaturen

« Expertenwissen — Zertifizierte Techniker und Originalteile

- Nachhaltigkeit — Praventive Wartung verlangert Lebensdauer

« Rundum-Sorglos — Keine unerwarteten Kosten

. Flexibilitat — Passender Vertrag fir jede Einrichtung

« Vertrauen — Transparente Dokumentation fir Audits und Inspektionen

Entscheidungsunterstutzung
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Garantie

Werksgarantie

Alle Gerate von Hamilton Medical werden standardmaéssig mit einer zweijahrigen Werksgarantie auf Ersatzteile und
Arbeitsleistungen geliefert. Die Werksgarantie deckt alle korrektiven Wartungsarbeiten einschliesslich Ersatzteilen
und Arbeitsleistungen ab, schliesst jedoch die praventive Wartung aus. Die Garantie deckt keine Schaden durch
unsachgemasse Handhabung oder Unfélle ab.

Garantieverlangerung

Wahrend der Laufzeit der Werksgarantie kann die Ersatzteilgarantie um bis zu drei weitere Jahre (insgesamt fiinf Jahre)
verlangert werden. Die Verlangerung der Ersatzteilgarantie muss zusammen mit dem Beatmungsgerat bestellt werden
und kann nicht nachtraglich nach dem Kauf des Beatmungsgerats erworben werden.

Leistungsausschluss

Nicht im Leistungsumfang enthalten sind Schaden oder Stérungen, die durch unsachgemasse Bedienung,
Zweckentfremdung, dussere Einwirkungen (z. B. hohere Gewalt, Uberspannung, Fliissigkeitsschaden), nicht autorisierte
Eingriffe oder Modifikationen, Verwendung nicht freigegebener Zubehor- oder Verbrauchsmaterialien. Ebenfalls
ausgeschlossen sind Verbrauchsmaterialien, Einwegartikel sowie Leistungen, die aufgrund gesetzlicher Anderungen
oder behordlicher Anordnungen erforderlich werden, sofern diese nicht ausdricklich Bestandteil des jeweiligen
Servicevertrags sind. Weitergehende Leistungen werden — sofern technisch moglich — separat nach Aufwand
verrechnet.
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Service-Trainingspaket

Sie wiinschen, dass |hr eigenes technisches Supportpersonal die Hamilton Medical Beatmungsgerate betreut,
dann bieten wir Service-Trainings fur die Servicetechniker in Ihrer Serviceabteilung an. Diese qualifizieren sie
dazu, die jahrliche vorbeugende Wartung sowie Reparaturen selbst durchzufihren.

Service-Training

Hamilton Medical bietet regelmassig Service-Trainingskurse fir Krankenhaus-Techniker im Hamilton Medical
Trainingszentrum in Domat/Ems an. Wenn mehrere Servicetechniker desselben Kunden geschult werden
sollen, kann das Training auch vor Ort organisiert werden.

Die Schulungen bestehen aus einem Tag Unterricht pro Beatmungsgerat. Die Teilnehmer lernen, wie sie die
vorgeschriebene vorbeugende Wartung durchfihren, Software testen sowie Gerate kalibrieren und reparieren.
Die Service-Trainings sind kostenpflichtig und werden individuell entsprechend den Anforderungen des Kunden
angeboten. Das Zertifikat, das nach erfolgreichem Abschluss der Service-Trainingsmodule ausgestellt wird, ist
drei Jahre gultig. Das Zertifikat berechtigt zum Zugriff auf die Tech Support Academy.

Tech Support Academy

Alle zertifizierten Servicetechniker erhalten Zugang zur Tech Support Academy, einer kostenlosen
E-Learning-Plattform mit Schulungsvideos. Sie dient als Ergdanzung zu den im Training bereitgestellten
Servicehandbuchern und hilft den Servicetechnikern, ihr Wissen auf dem neuesten Stand zu halten.
Der Zugang zur Tech Support Academy ist ausschliesslich zertifizierten Servicetechnikern vorbehalten.




Die Servicevarianten im Uberblick

Leistung / Service

Jahrliche Kosten

Installation und Inbetriebnahme
Complaint Management
Produktgarantie
Online-Dokumentation
Technische Hotline
Funktionsprifungen
Sicherheitsprifungen
Kalibrierungen
Jahreswartungen
Wartungsmaterial
Software-Updates
Verschleissteile priifen/tauschen
Reparaturen

Ersatzteile

Ersatzgerate
Vor-Ort-Support

Verlangerte Garantie
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Preise in CHF exkl. MWST. pro Jahr

Gerat PremiumCare
HAMILTON-CT 1285
HAMILTON-T1 1285
HAMILTON-MR1 1595
HAMILTON-C3 1285
HAMILTON-C6 1285
HAMILTON-EM7 auf Anfrage
HAMILTON-HF90 490
HAMILTON-G5/S1 1672
HAMILTON-H900 280

Grundinformationen fur alle Vertrage

EssentialCare
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ProCare

450
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FlexCare

95
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auf Anfrage
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49

Unabhangig von der gewahlten Servicevariante profitieren unsere Kunden von folgenden Leistungen und

Vorteilen:

. Vorrangige Bearbeitung flir Reparaturen

« Software-Updates inklusive in Kombination mit Wartungen

« Kostenloser Service-Hotline-Support
« Service-Dokumentation und Testberichte

. Standardbetrag fir alle Arbeitszeiten und Anfahrtspauschalen

Vertragslaufzeiten

Alle Servicevertrage haben eine Mindestlaufzeit von zwei Jahren. Eine Kiindigung ist spatestens drei Monate
vor Vertragsverlangerung einzureichen. Erfolgt keine Kiindigung, verlangert sich der Vertrag automatisch um

ein weiteres Jahr.

Eine Anpassung auf ein hoherpreisiges Serviceangebot ist jederzeit maglich.

Arbeitszeitregelung

Ein Servicevertrag garantiert Ihnen einen reduzierten Stundenansatz von CHF 240.00 fUr alle Arbeitszeiten —
dieser Satz bleibt wahrend der gesamten Vertragslaufzeit garantiert. Das bedeutet volle Kostenkontrolle und

langfristige Einsparungen. Ohne Vertrag ist der Stundensatz hoher.



Intensivbeatmung ist Vertrauenssache. Unser Servicekonzept sorgt daflir, dass Ihre Gerate jederzeit einsatzbereit sind
— damit sich Ihr Team auf das Wesentliche konzentrieren kann: die bestmaogliche Versorgung lhrer Patientinnen und
Patienten.

Kontaktieren Sie uns noch heute — wir beraten Sie gerne, welche Servicevariante am besten zu lhrer Einrichtung passt:
service.med.ch@hamilton-medical.com
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